Аналитическая группа «Онлайн Маркетинг Коктейль»: маркетинг легко!                                                                                                                  Дата: 17.05.2011

Вслинге. Предложения по Онлайн Маркетинг Микс
Анализ текущей ситуации
Сайт

Дизайн 
Сайт приятный, выдержан в едином стиле и соответствует тематике сайта.

Структура меню: 
1. Достаточно много пунктов в верхнем меню, желательно не более 5, можно либо объединить какие-то разделы. Например, оплата и доставка. Либо вынести функциональные блоки из меню в другое место. Например, заказ можно перенести в каталог или как кнопку в боковое меню. Достаточно обширную информацию о том, как сделать заказ лучше заменить на механизм, побуждающий к действию – кнопка «Заказать» и форма заказа.

2. В каталоге не хватает возможности сделать заказ (кнопка, форма заказа).

3. В разделе «Встречи мам» с ошибками выдается страница мастер-классы, пустые пункты меню лучше не выводить пока они не будут наполнены (слингоклубы и клубы кормящих мам).

4. Дисбаланс между правым и левым меню. Слева очень много пунктов, можно часть перенести в правую колонку. Слева оставить все, что касается вашего бизнеса, справа сопутствующие разделы (статьи, общение, встречи).

Интерактивность
Сайт предполагает наличие сообщества, поэтому желательно кроме форума использовать такие интерактивные формы как комментарии к материалам, опросы, кнопочки соц сетей (мне нравится, поделиться и т.п.). Это будет способствовать, в том числе, и продвижению сайта.

Наполнение
Сайт хорошо и релевантно наполнен, что хорошо отражается  на его результатах в выдаче поисковых систем

Интернет-окружение
Поисковики
Хорошие результаты в поисковых выдачах yandex и google. По слингам попадание в топ5. По другим направлениям одежда для беременных, одежда для кормления, детская одежда – позиции ниже, не по всем запросам сайт попадает в топ 10.
Контекстная реклама – не используется (?)

Социальные сети – не используются (?)
Предложения по Онлайн Маркетинг Микс

	Мероприятие
	Описание
	Цели
	Трудозатраты
	Стоимость

	Сайт

	Управление содержанием сайта
	Написание и публикация новостей

Ведение каталога

Размещение/корректировка/удаление других материалов

Мониторинг комментариев, вопросов, обратная связь
	· Оперативное внесение актуальной информации
· Оперативное реагирование на запросы посетителей 
	3-4 часа в неделю 
	2 500 – 3 500 рублей/месяц

	Анализ статистики сайта
	Анализ статистики сайта: выводы, рекомендации по корректировке маркетинговых мероприятий
	· Систематическая обработка информации о посетителях сайта
· Обоснование маркетинговых мероприятий 
	1 час в неделю
	1 000 рублей/месяц

	Поисковая оптимизация по запросам (кроме слингов)
	Анализ ключевых запросов по темам одежда для беременных, одежда для кормления, детская одежда

Корректировка текстов и ключей на сайте в соответствии с популярными запросами

Регистрация ключевых слов в seo-помощниках
	· Выведение сайта в топ 10 яндекс и гугл по всем основным товарным категориям
	10-15 часов (разово)
	2 000-3 000 рублей

	Интеграция интернет-представительств (соц сети и форумы) с сайтом Вслинге
	Выведение кнопок переадресации информации с сайта в соц. Сети (Мне нравится, Поделиться и т.п.). Ссылки с сайта на группы и блоги  в соц. сетях.  
	· Формирование единого информационного поля (замыкаем круг коммуникации, ничего не упускаем)

· Быстрое распространение информации, без лишнего дублирования (экономия времени)

· Управление информационным полем вокруг клиники


	2-3 часа 

разово
	Работа администратора сайта

	Участие в других темах о здоровье глаз на форумах Сибмама и НГС 
	Мониторинг тем об офтальмологическом  лечении, косвенная реклама клиники (советы, ответы на вопросы, предоставление информации), участие в обсуждениях по теме.
	· Мониторинг ЦА (что волнует, что интересует, чего бояться,  и т.п.)

· Информирование ЦА о клинике и о возможностях современного лечения

· Анализ конкурентной среды (по отзывам ЦА).


	8-10 часов в месяц
	1 000 – 1 500 рублей

	Интернет-маркетинг

	Создание и ведение групп Вконтакте, Facebook, Одноклассники
	Информационное наполнение группы, отбор и приглашение ЦА в группу, возможность проведения мероприятий (встречи, конкурсы, мастер-классы и т.п.), информирование ЦА о ТМ Вслинге, альянсы с дружественными сообществами по ЦА 
	· Информирование ЦА о ТМ Вслинге и о магазине
· Быстрое распространение информации

· Возможность организации консультаций

· Возможность получения обратной связи, проведения опросов, реализации программ лояльности, и т.п.

· Формирование сообщества лояльных клиентов
	3-4 часа в неделю
	2 500- 3 500
рублей в месяц

	Продвижение на тематических форумах
	«Партизанский маркетинг» - отзывы на женских форумах о продукции компании, умеренное участие в темах о слингах и т.п.
	· Привлечение новых покупателей


	1-2 часа в неделю
	1000-1500 рублей/месяц

	Контекстная реклама
	Размещение контекстных объявлений в поисковых системах, отслеживание хода рекламной кампании, анализ результатов
	· Быстрое и направленное продвижение интернет-магазина в поисковых системах
	1 час в неделю
	800 рублей в месяц  (без учета стоимости кликов )

	Мониторинг конкурентов
	Интернет и телефонный мониторинг конкурентов по пересекающимся товарам: цены,  дополнительные услуги, условия оплаты. 
Отчет по результатам
	· Оптимизация и позиционирование своего ценового предложения по услугам лечения

· Полная и актуальная информация о конкурентах
	5 часов

1 раз в полгода
	1 000 рублей


Примечания:

· По всем мероприятиям предусмотрено предварительное планирование по срокам, трудозатратам, целевым показателям, а также еженедельная аналитическая отчетность по результатам деятельности в каналах коммуникации и рекомендации по корректирующим мероприятиям.
· По организационным и общим информационным вопросам необходима возможность оперативно задать или решить какой-то вопрос с представителем компании (телефон, эл.почта, ICQ).
· В мероприятиях выбраны наименее затратные способы продвижения в интернет, которые позволяют эффективно работать с ЦА. Кроме перечисленных мероприятий можно использовать стандартную рекламу в интернете: размещение баннеров, рекламных статей, размещение в платных каталогах товаров. Также мы можем предложить разработку системы скидок и мероприятий повышения лояльности, разработку системы ценообразования и ассортиментного планирования, описание бизнес-процессов и т.п.
· Возможно комплексное сопровождение маркетинга и рекламы (онлайн и оффлайн) – внешний отдел маркетинга. Условия обсуждаются отдельно.
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