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Введение. Корпоративные стандарты ведения бизнеса
Корпоративные стандарты ведения бизнеса – это общее название основных правил ведения бизнеса в Корпорации «Сибирское здоровье», которые включают в себя:

· Правила сотрудничества партнера;

· Этический кодекс партнера-консультанта;

· Этический кодекс лидера;

· Премиальный план – изложен в Справочнике «Успешное начало»;

· а также другие положения и правила, изложенные в корпоративных изданиях, предназначенных для партнеров (справочниках, каталогах, журнале «Бизнес-клуб», регистрационных пакетах, положениях и информационных письмах руководителей Корпорации).

Понятия и определения, используемые в данном документе:

· Корпорацией «Сибирское здоровье» (а также Корпорацией, компанией) именуется некоммерческая организация – Фонд содействия оздоровлению нации Корпорация «Сибирское здоровье».

· Кандидат – лицо, принимающее решение о сотрудничестве с Корпорацией.

· Клиент – лицо, покупающее товары Корпорации.

· Привилегированный клиент – лицо, заключившее с Корпорацией Соглашение клиента.

· Партнер или независимый представитель – лицо, заключившее с Корпорацией Соглашение о сотрудничестве.

· Консультант – общее обозначение партнера, а также статус в бизнес-карьере.

· Ведущий консультант – обозначение статуса в бизнес-карьере.

· Лидер – обозначение партнеров, имеющих большие сбытовые структуры, а также ступень в бизнес-карьере.

· Медицинский представитель – лицо с медицинским образованием, заключившее с Корпорацией соглашение о сотрудничестве на особых условиях.

· Спонсор – партнер, который пригласил кандидата к сотрудничеству, осуществляет его информационную поддержку и наставничество.

· Спонсорская линия – совокупность партнеров, зарегистрированных один после другого, которой руководит спонсор (лидер).

· Сбытовая структура (структура) – сеть партнеров Корпорации, в которой есть группы потребителей – привилегированных клиентов – и группы медицинских представителей.

· УК (управляющая компания) – структура, обеспечивающая управление и координацию работы всех подразделений Корпорации.

Данные правила не распространяются на Привилегированных клиентов компании.
 

Часть 1. Правила сотрудничества партнера с Корпорацией
«Сибирское здоровье»
1. Заключение Соглашения консультанта и регистрация
1.1. Процедура:
a) ознакомление и принятие кандидатом Правил сотрудничества партнера с Корпорацией и других корпоративных стандартов;
b) заполнение регистрационной формы;
c) оплата стоимости регистрационного пакета и подключения к информационной системе Корпорации;
d) регистрация кандидата Корпорацией в соответствующем статусе и получение им идентификационного номера.

1.2. Возраст. Соглашение консультанта может заключить любое дееспособное лицо, достигшее возраста 18 лет.

1.3. Оформление
1.3.1. Оформление Соглашения консультанта и регистрация кандидата в Корпорации осуществляются только по рекомендации действующего партнера, имеющего статус спонсора.

1.3.2. Правильность заполнения кандидатом регистрационных  документов. Вышестоящие партнеры обязаны проинструктировать кандидатов о порядке заполнения регистрационных документов. Если регистрационные документы составлены с ошибками, которые привели к тому, что кандидат зарегистрирован в структуре другого партнера или в другой период, то перерасчет вознаграждения не производится. Новый партнер самостоятельно исправляет ошибки в регистрационных документах.

1.3.3. При обращении кандидата непосредственно в Корпорацию Корпорация имеет право зарегистрировать кандидата в любой имеющейся сбытовой структуре. На момент подписания соглашения кандидат не должен иметь другого действующего контракта в компании.

1.4. Статус
1.4.1. Зарегистрированный Корпорацией кандидат называется партнером.

1.4.2. Партнер не является работником Корпорации, не состоит с ней в трудовых отношениях. Он самостоятельно организовывает свою деятельность, руководствуясь корпоративными стандартами ведения бизнеса, утвержденными Корпорацией. Партнер также руководствуется в своей деятельности законодательством той страны и того региона, в котором он проживает.

1.5. Сроки регистрации
Регламентируются расчетным периодом. Последняя дата регистрации в текущем месяце – 25-е число. Партнер, сдавший регистрационные документы на регистрацию до 25-го числа будет зарегистрирован в текущем месяце, после 25-го – в следующем. Регистрация осуществляется в информационных центрах Корпорации в трехдневный срок.

1.6. Продление регистрации
1.6.1. Регистрация в статусе консультанта продлевается автоматически на тот же срок, если партнер выполняет «Условия активности». Эти условия устанавливаются Корпорацией в Премиальном плане, с которым Консультант знакомится при заключении соглашения. (см. на сайте компании раздел «Система вознаграждения».)

1.6.2. Если партнер не выполняет «Условия активности», то он переводится в статус привилегированного клиента и пользуется правами привилегированного клиента в соответствии с правилами для клиентов.

1.7. Отказ в регистрации. Корпорация в особых случаях оставляет за собой право отказать кандидату в регистрации или перерегистрации.

 

2. Условия сотрудничества
2.1. Деятельность партнера
Деятельность партнера заключается в формировании потребительских групп, привлечении других партнеров к сотрудничеству с Корпорацией и оказании им поддержки в создании собственной сбытовой структуры. Премиальный план Корпорации определяет порядок формирования товарооборота и условия получения партнером вознаграждения.

2.2. Вознаграждение партнера за создание сбытовой структуры
Партнер за деятельность по созданию сбытовой структуры получает от Корпорации вознаграждение в виде комиссионной премии и бонусов, что и составляет его доход. Партнер может получать вознаграждение Корпорации в течение всего времени существования Корпорации и рынка сбыта товаров Корпорации.

2.3. Отношения с компанией и личная ответственность
2.3.1. Партнер самостоятельно несет ответственность за возможные расходы и убытки, связанные с его деятельностью, за исполнение налоговых и социальных обязательств.

2.3.2. Партнер регистрируется в соответствующем государственном органе в качестве индивидуального предпринимателя без образования юридического лица.

2.4. Гарантии целостности и стабильности структуры
2.4.1. Сохранение целостности сбытовой структуры, созданной партнером, является приоритетным для всех субъектов бизнеса Корпорации, при условии выполнения корпоративных стандартов ведения бизнеса.

2.4.2. Корпорация и каждый из ее партнеров не могут гарантировать отсутствие текучести среди клиентов и партнеров из-за изменчивости рынка.

 

3. Прекращение и возобновление сотрудничества с Корпорацией
3.1. Наложение моратория
В случае нарушения партнером корпоративных стандартов ведения бизнеса Корпорация оставляет за собой право наложить мораторий на текущие выплаты партнеру на срок до 3 месяцев – на период выяснения обстоятельств нарушения стандартов. Независимо от решения вопроса возврат средств, удержанных в период действия моратория, не производится.

3.2. Аннулирование соглашения
Соглашение консультанта и регистрация партнера могут быть аннулированы в следующем порядке:

3.2.1. Автоматически: если партнер не сделал ни одной закупки в течение 12 месяцев с момента заключения контракта. В этом случае Соглашение аннулируется и регистрация прекращается. Такой бывший партнер может заключить новое Соглашение консультанта, выбрав в качестве спонсора любого действующего партнера в любое время с момента прекращения действия предыдущей регистрации.

3.2.2. По инициативе Корпорации: если партнером были допущены нарушения правил сотрудничества с Корпорацией. Корпорация письменно уведомляет об этом партнера и его спонсоров. Такой бывший партнер, может заключить новое Соглашение консультанта в любом статусе не ранее, чем через 12 месяцев. В исключительных случаях Корпорация оставляет за собой право отказать в повторной регистрации такого кандидата или увеличить срок отказа в регистрации.

3.2.3. По инициативе партнера. Действующий партнер или переведенный в привилегированные клиенты может в любое время расторгнуть Соглашение консультанта по заявлению. Соглашение консультанта прекращает свое действие в течение одного месяца после подачи заявления.

3.3. Заключение нового соглашения
3.3.1. Если Соглашение консультанта расторгнуто по инициативе партнера, то он, его супруг или его близкие родственники (дети, родители или родные братья и сестры) могут заключить новое Соглашение консультанта и зарегистрироваться в Корпорации в группе другого партнера при соблюдении следующих условий:

a) соглашение консультанта было расторгнуто в соответствии с п. 3.2.3 и с этого момента прошло не менее 12 месяцев. 

b) в повторной регистрационной форме должна быть сделана пометка о том, что новое Соглашение консультанта заключается в соответствии с соблюдением п. 3.3.1.

3.3.2. Если соглашение расторгнуто автоматически, то бывший партнер может заключить соглашение в любое время в выбранной им спонсорской группе.

 

4. Регламентация деятельности супругов и родственников
4.1. Порядок регистрации супругов
Супруги, официально состоящие в браке, могут заключить одно Соглашение консультанта и зарегистрироваться в Корпорации под одним и тем же идентификационным номером либо под отдельными идентификационными номерами, но только один супруг регистрируется после другого.

4.2. Регистрация родственников
Близкие родственники партнера (родители, дети, внуки, братья-сестры) могут заключить отдельное Соглашение консультанта с Корпорацией, но регистрация одного производится после другого в одной спонсорской линии.

4.3. Нарушения и санкции при регистрации супругов и родственников
Супруги, официально состоящие в браке, и близкие родственники партнера (дети, внуки, родители или родные братья и сестры) не имеют права регистрироваться в сбытовой структуре другого партнера. Корпорация оставляет за собой право аннулировать новые Соглашения консультанта, зарегистрированные с нарушением данного правила.

4.4. Выплата вознаграждения супругам
4.4.1. Работа по одному соглашению. Если супруги, официально состоящие в браке, действуют по одному Соглашению консультанта, то вознаграждение им выплачивается  в однократном размере, звания присваиваются обоим супругам, если активность супругов зафиксирована в равной степени, статусные значки  выдаются обоим, квалификационный подарок выдается один на двоих. Лицо, занимающее статус Высшего партнера спонсорской линии, подает в Корпорацию представление на присвоение звания второму супругу, подтверждая, таким образом, его активность.

4.4.2. Работа под разными соглашениями. Если каждый из супругов зарегистрирован под отдельным идентификационным номером, то деятельность каждого супруга учитывается отдельно.

 

5. Изменение условий сотрудничества
5.1. Прекращение сотрудничества и передача структуры
В случае прекращения сотрудничества партнера с Корпорацией его структура переходит к следующему партнеру верхней спонсорской линии. При возобновлении сотрудничества партнера с Корпорацией в соответствии с п. 2.3 настоящих правил ранее созданная им структура партнеру не возвращается.

5.2. Передача права сотрудничества
Передача права сотрудничать с Корпорацией по Соглашению консультанта от одного партнера другому допускается с согласия Корпорации в случаях передачи прав только супругу или близким родственникам. Заявление о передаче прав подается в Корпорацию в письменной форме, процедура регистрации осуществляется в установленном порядке. (Информация по процедуре на сайте компании в разделе «Корпоративные стандарты ведения бизнеса».) Партнер, передавший права по Соглашению консультанта другому лицу, вправе вновь заключить Соглашение консультанта не ранее чем через 6 месяцев после передачи прав.

5.3. Смерть и передача прав по наследству
В случае смерти партнера или признания его умершим его имущественные права и обязанности, вытекающие из Соглашения консультанта, переходят к наследникам. Срок для передачи имущественных прав наследникам – 6 месяцев со дня смерти партнера. Для этого необходимо предоставить в отдел поддержки и развития партнеров следующие документы:

a) заявление наследника, свидетельствующее о намерениях сотрудничества, заверенное первым партнером в спонсорской линии и первым спонсором в спонсорской линии не ниже уровня Профессионал;

b) копию паспорта наследника;

c) заполненный экземпляр соглашения партнера, вступающим в права;

d) копию свидетельства о смерти.

5.4. Отказ от наследования
В случае отказа от наследования имущественных прав и обязанностей партнера или непринятия наследства Соглашение консультанта аннулируется. Созданная сбытовая структура передается непосредственному спонсору умершего партнера.

5.5. Смена спонсора
5.5.1. Партнер имеет право сменить своего вышестоящего спонсора с письменного разрешения всех вышестоящих спонсоров до Ведущего лидера включительно, подав согласованное с ними заявление в Корпорацию для утверждения.

5.5.2. Смена спонсора производится индивидуально. Вся созданная структура остается в прежней спонсорской линии.

5.5.3. Корпорация имеет право в одностороннем порядке отказать в смене спонсора, если сочтет представленные основания недостаточными.

5.6. Структуры без спонсора
Корпорация вправе в особых случаях, когда партнеры и их структуры остались без спонсора, прикреплять их к другим партнерам, с согласия обеих сторон и на специальных условиях.

 

6. Нарушения условий сотрудничества, процедуры, санкции
6.1. Переподписание (заключение повторного соглашения при наличии первого). Действующий партнер не имеет права заключать с Корпорацией новое Соглашение консультанта и регистрироваться в группе другого партнера (или регистрироваться без соблюдения правила 3.3). Это действие именуется ПЕРЕПОДПИСЬЮ.

6.2. Как переподписание квалифицируются также следующие действия:
6.2.1. Регистрация без соблюдения правила 3.3.1.

6.2.2. Регистрация супруга или близкого родственника в другой структуре.

6.3. Санкции
6.3.1. При нарушении данного запрета Корпорация проводит расследование и, в случае подтверждения факта переподписания, аннулирует регистрацию нарушителя в новой группе.

6.3.2. Вся сбытовая структура возвращается к прежнему спонсору, даже в случае ее прироста за последний период.

6.3.3. Нарушитель выплачивает Корпорации штраф в размере трех месячных чеков.

6.3.4. При повторном нарушении данного правила Корпорация оставляет за собой право расторгнуть Соглашение консультанта с нарушителем.

6.3.5. Партнеру, в сбытовой структуре которого в результате переподписания появился новый партнер, Корпорация делает предупреждение. В повторном случае на такого партнера налагается штраф в размере трех чеков, в третий раз – с партнером расторгается Соглашение консультанта по инициативе Корпорации.

6.3.6. Компания письменно извещает стороны о принятом решении.

6.4. Сотрудничество с другими компаниями
6.4.1. Партнер вправе осуществлять свою деятельность в Корпорации, совмещая ее с другой работой, за исключением сотрудничества с компаниями, применяющими метод сетевого маркетинга и прямых продаж. При этом они ведут свою деятельность совершенно отдельно от бизнеса Корпорации «Сибирское здоровье» и не могут использовать партнерскую сеть, помещения сертифицированных центров обслуживания, партнеров и клиентов Корпорации для продвижения товаров и услуг кроме товаров и услуг Корпорации «Сибирское здоровье».

6.4.2. В случае нарушения этого запрета Корпорация вправе расторгнуть Соглашение консультанта на основе очевидных свидетельств и информации, поступившей от партнеров.

 

7. Права и обязанности партнера
7.1. Услуги и информация
Партнер вправе пользоваться услугами и информацией, предоставляемыми Корпорацией, необходимыми ему для осуществления своей деятельности.

7.2. Объем деятельности
Партнер вправе осуществлять свою деятельность в объеме, установленном им для себя, согласованном с партнерами спонсорской линии, руководствуясь Премиальным планом Корпорации и корпоративными стандартами ведения бизнеса.

7.3. Участие в рекламно-информационных мероприятиях
Партнер по согласованию с Корпорацией имеет право организовывать и участвовать в рекламно-информационных мероприятиях по продвижению своего бизнеса.

7.4. Создание центров обслуживания 

По согласованию с Корпорацией партнер вправе создавать центры обслуживания клиентов по установленным Корпорацией стандартам.

7.5. Визитные карточки
Партнер имеет право изготавливать визитные карточки с индивидуальной информацией строго в соответствии с утвержденным, единым для всех Партнеров, дизайном. Макет визитных карточек размещен на сайте Корпорации, он не может никоим образом изменяться или модифицироваться.

7.6. Обязанности партнера
Партнер обязан в своей деятельности соблюдать корпоративные стандарты, следовать Этическому кодексу Корпорации. Это позволит защищать не только интересы Корпорации, но и интересы партнера, который выстраивает отношения с представителями своей сбытовой структуры.

7.7. Предоставление информации Клиентам
7.7.1. Партнер обязан предоставлять клиентам полную и достоверную информацию о качестве, цене, способе применения и составе товаров Корпорации, а также о наличии товара в местах продажи. При этом партнер обязан руководствоваться информацией, содержащейся в корпоративных изданиях Корпорации или на упаковке товара.

7.7.2. Партнер обязан предоставлять клиенту информацию о других возможностях сотрудничества с Корпорацией.

7.8. Правдивость и точность предоставляемой информации
Партнер не может делать никаких предложений или заявлений о продаже продуктов или бизнес-деятельности в Корпорации «Сибирское здоровье», которые не являются полными, точными и правдивыми. Это обязательство включает в себя следующее:

7.8.1. Партнер должен четко дать понять, что бизнес Корпорации «Сибирское здоровье» основан на продаже продукции компании, и что партнер в своей деятельности не сможет достигнуть успеха только набором новых партнеров, не прикладывая усилий по продаже.

7.8.2. Партнер не должен делать утверждений, что прибыль является гарантированной или предопределенной для партнеров. Следует указывать, что партнеры смогут достигнуть успеха только при активной работе.

7.8.3. Если партнер откликается на объявление какого-либо лица, находящегося в поиске работы, то он должен четко указать с самого начала, что его предложение предполагает  возможность создания бизнеса, а не возможность трудоустройства.

7.8.4. Партнер, если он не является лицензированным специалистом в области медицины, не может проводить диагностику или лечение болезней или других состояний.

7.8.5. Партнер компании не имеет права утверждать, что государственные или сходные с ними учреждения или органы одобрили или санкционировали продукты или программы Корпорации, если эта информация не размещена на официальном сайте компании.

7.8.6. Партнер не может делать никаких утверждений о любых продуктах Корпорации «Сибирское здоровье», кроме тех, которые содержатся в текущей литературе и маркировках. Все утверждения, касающиеся продуктов, должны всецело соответствовать текущим рекламным материалам Корпорации. Партнер не может искажать или делать неправомочные заявления о качестве продуктов компании.

7.8.7. Партнер не может искажать фактический или потенциальный объем продаж, заработки или прибыли или делать какие-либо не подтвержденные документально, неверные или незаконные утверждения о заработках.

7.8.8. Партнер должен использовать только те утверждения о заработках и/или премиях, которые основаны на его личном опыте. Партнер должен объяснить, что он не может давать никаких гарантий дохода будущего бизнес-партнера компании.

7.8.9. Партнер может ссылаться на выгоды от ведения успешного бизнеса в Корпорации «Сибирское здоровье», такие, как путешествия, автомобили, ювелирные украшения, при этом любые такие ссылки должны основываться на реальных примерах.

7.9. Правило неразглашения и конфиденциальности
Партнер обязан придерживаться правила неразглашения и конфиденциальности по отношению к информации компании, рассматриваемой как коммерческая тайна, и личной информации, касающейся других партнеров компании. А именно: авторские материалы; конфиденциальная и частная деловая информация компании; информация о линии спонсорской поддержки, которая раскрывает или имеет отношение ко всем составным частям организации спонсорства внутри бизнеса компании, включая все списки ветвей партнеров и всю информацию о партнерах; производство и усовершенствование продукта, бизнес-планы, объемы продаж партнеров, их доход и другая финансовая информация.

7.10. Нарушение правила неразглашения и конфиденциальности
Раскрытие конфиденциальной информации, кроме тех случаев, когда на это есть разрешение компании, приводит к нанесению значительного и непоправимого ущерба компании, в связи с чем компания оставляет за собой право подать иск на данного партнера, выплату компенсации за нанесенный ущерб, а также принять другие меры в соответствии с действующим законодательством.

7.11. Ответственность спонсора
Спонсор несет ответственность за обучение и развитие лично им приглашенных партнеров.

7.12. Содействие в маркетинговых и научных исследованиях
Партнер должен содействовать Корпорации в проведении маркетинговых и научных исследований.

7.13. Партнеру запрещено
7.13.1. Партнеру запрещено использовать сбытовую структуру, спонсорскую линию и центры обслуживания клиентов для продвижения товаров, не одобренных Корпорацией.

7.13.2. Партнеру запрещено действовать и давать обязательства от имени Корпорации. Партнер обязан возместить Корпорации все убытки, причиненные вследствие несоблюдения этого правила.

 

8. Права и обязанности партнеров в статусе Ведущий консультант и выше
8.1. Дополнительные права
Партнерам, имеющим статус «Ведущий консультант» и выше, Корпорацией предоставлены дополнительные права:

a) право на получение дополнительной информации от Управляющей компании;

b) право на участие в специальных призовых программах, проводимых Корпорацией;

c) право на специальное обучение;

d) право на членство в лидерских клубах; 

e) право на ведение международной деятельности со статуса Ведущий лидер (см. раздел «Международное ведение деятельности» ЭТОТ РАЗДЕЛ НАХОДИТСЯ В РАЗРАБОТКЕ).

8.2. Обязанности
В обязанности партнеров, имеющих статус «Ведущий консультант» и выше, входит:

a) увеличение и постоянное развитие своей сбытовой структуры;

b) проведение консультаций своим партнерам, оказание им всесторонней поддержки;

c) проведение с партнерами обучения и открытых встреч;

d) мотивация партнеров на участие в региональных и корпоративных, деловых и обучающих мероприятиях, призовых программах и рейтингах;

e) личное участие в призовых программах компании;

f) обеспечение своих партнеров своевременной информацией, касающейся различных встреч, мероприятий, тренингов, новинок и т.п.;

g) личное участие в деловых встречах и обучающих мероприятиях Корпорации в соответствии с годовым календарем событий и программой, утвержденной Корпорацией;

h) соблюдение Этического кодекса лидера и подача личного примера партнерам.

8.3. Сотрудничество с другими компаниями
8.3.1. Партнеры в статусе Ведущий консультант и выше не имеют права сотрудничать с другими компаниями, использующими метод прямых продаж, а также заключать с ними контракт, дающий право на получение вознаграждения от создания потребительской сети.

8.3.2. Несоблюдение запрета, установленного п. 8.3.1, влечет для партнера потерю статуса и привилегий члена клуба. В отдельных случаях Корпорация вправе расторгнуть Соглашение консультанта в одностороннем порядке.

 

9. Правила продаж товаров Корпорации и рекламная деятельность партнеров
9.1. Продвижение товаров
Для продвижения товаров Корпорация использует метод прямых продаж. Это означает, что товар Корпорации можно купить только у Корпорации через сертифицированные центры обслуживания клиентов или через партнеров – независимых представителей.

9.2. Цены
Партнер не имеет право продавать товары Корпорации по ценам, не согласованным с Корпорацией. В регионах Российской Федерации товары Корпорации могут продаваться только по ценам Корпорации с учетом регионального коэффициента.

9.3. Правила продажи товаров
9.3.1. Право на продажу товаров Корпорации принадлежит только Корпорации.

9.3.2. Продажа осуществляется через Центры обслуживания клиентов и партнеров, заключивших Соглашение с компанией.

9.3.3. Партнер имеет право продавать товары Корпорации только конечному покупателю (потребителю). Потребитель может по рекомендации партнера самостоятельно покупать товары Корпорации в сертифицированных центрах обслуживания клиентов.

9.3.4. Предприятия, не являющиеся сертифицированными центрами обслуживания консультантов, могут быть использованы для демонстрации товаров Корпорации, но не для продажи.

9.3.5. Партнерам запрещено организовывать Интернет-магазины или распространять продукцию Корпорации через уже действующие Интернет-магазины.

9.3.6. Партнер или центры обслуживания клиентов не имеют права продавать или предлагать для продажи или демонстрации товары компании в каталогах заказа по почте, через телемаркетинг, радио, телевидение, рассылку по факсу, рассылку по электронной почте, новостные сообщения или другие способы, где нет личного контакта партнера с Клиентом, так как в данном случае партнер лишает потенциального Клиента ряда преимуществ, которые он может получить при покупке товаров Корпорации «Сибирское здоровье».

9.4. Розничные продажи
Партнеры не имеют право выставлять товары Корпорации для продажи в предприятиях и пунктах розничной торговли, таких как розничные магазины, аптеки, ярмарки, выставки, киоски, торговые точки, рынки, аукционы или подобного рода места и заведения, и на прилежащих к ним территориях.

9.5. Использование имени, торговых марок и  авторских программ компании
9.5.1. Наименование Корпорации (ее логотип, торговые марки, товарные знаки) и другие объекты интеллектуальной собственности принадлежат исключительно Корпорации. Их использование требует предварительного письменного разрешения Корпорации. Корпорация вправе использовать товарные знаки, зарегистрированные другими юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, на основании лицензионных договоров.

9.5.2. Все корпоративные печатные материалы, видеокассеты, фотографии, музыкальные и стихотворные произведения Корпорации защищены законом РФ «Об авторском праве и смежных правах» и не могут воспроизводиться без предварительного письменного согласия Корпорации.

9.5.3. Презентации, школы, лекции, семинары, тренинги, организуемые компанией, являются ее интеллектуальной собственностью. Их запись на видеокамеру и диктофон возможна только с письменного разрешения компании. Разрешение может быть получено только при условии, что данная запись будет предназначена исключительно для личного пользования и не будет размножена или переслана другим лицам.

9.5.4. Партнеры компании не имеют права изготавливать или получать из какого-либо другого источника, кроме Корпорации «Сибирское здоровье», любые товары и изделия, на которых нанесены названия или логотип компании, ее торговые марки и фирменные названия.

9.5.5. Партнер не имеет права использовать любые мероприятия, организуемые компанией для продвижения или извлечения прибыли от продаж или рекламы товаров и услуг, не являющихся товарами и услугами Корпорации «Сибирское здоровье»

9.6. Рекламно-информационная деятельность
9.6.1. Рекламные материалы, производимые Корпорацией, могут использоваться партнерами без предварительного разрешения Корпорации.

9.6.2. Корпорация «Сибирское здоровье» имеет свой собственный официальный сайт в компьютерной сети «Интернет»: www.sibvaleo.com. На официальном сайте компании представлена информация о компании, продукции, предложения от компании для клиентов, деловая информация для партнеров. Компания рекомендует использование сайта для получения официальной и оперативной информации.

9.6.3. Партнерам запрещено без письменного разрешения Корпорации создавать свои собственные Интернет-сайты. Партнеры, имеющие действующие Интернет-сайты, должны в течение месяца с момента публикации Этического кодекса согласовать их дизайн и содержание либо закрыть. Партнеры не имеют права использовать имя Корпорации «Сибирское здоровье», торговых марок Корпорации как часть адреса Интернет-сайта.

9.6.4. Разрешение на проведение рекламно-информационных мероприятий, создание Интернет-сайта может быть отозвано в любой момент посредством письменного извещения.

9.6.5 Партнер не вправе давать каких-либо интервью от имени Корпорации в печатных, электронных или телевизионных средствах массовой информации (СМИ) или размещать какую-либо рекламу в СМИ, а также в компьютерной сети «Интернет» без предварительного письменного согласия Корпорации.

9.6.6. Партнеры могут участвовать в ярмарочно-выставочной деятельности, демонстрируя товары Корпорации, организуя консультации по их применению. Партнеры могут подавать заявки на участие в конкурсах ярмарочно-выставочной деятельности, предварительно согласуя программу участия в выставке с Корпорацией. Оригиналы или копии дипломов, полученных партнерами на выставках, направляются партнерами в Корпорацию.

 

10. Права и обязанности Корпорации
10.1. Информационная и консультационная поддержка
Корпорация разрабатывает меры по развитию бизнеса партнеров, оказывая им информационную и консультационную поддержку в порядке установленной системы сотрудничества.

10.2. Регулирование деловых отношений
Корпорация разрабатывает дополнительные положения, регулирующие деятельность партнеров и клиентов:

a) Премиальный план;

b) Положение о центрах обслуживания клиентов;

c) Положение о привилегированных клиентах;

d) Положение о медицинских представителях;

10.3. Премиальный план
10.3.1. Корпорация выполняет в полной мере свои обязательства по утвержденному премиальному плану.

10.3.2. Корпорация вправе вносить дополнения и изменения в Премиальный план, квалификационные условия, корпоративные стандарты ведения бизнеса и другие положения, предварительно известив о вносимых изменениях и дополнениях в письменной форме всех ключевых партнеров не менее чем за месяц.

10.4. Ценовая политика
Корпорация вправе изменять цены на товары, ассортимент товаров и условия их оплаты, предварительно предупредив об этом своих партнеров не менее чем за месяц. Компания не компенсирует партнерам убытки, понесенные ими вследствие внесения указанных изменений, а также в связи с отсутствием товаров на складе.

10.5. Рассмотрение предложений
Корпорация рассматривает предложения партнеров по вопросам продвижения товаров и развития деятельности партнеров без возложения на Корпорацию обязательств давать объяснения о процедуре и порядке принятия решений.

10.6. Ассортиментная политика
Реализуемые Корпорацией товары не могут причинить вред жизни и здоровью человека при условии соблюдения всех указаний по применению товара. Корпорация гарантирует высокое качество своих товаров и готова возместить ущерб, причиненный в результате использования некачественного товара. За ущерб, причиненный вследствие неправильного применения товара, несоблюдения инструкции по применению Корпорация ответственность не несет.

10.7. Форс-мажорные обстоятельства
Корпорация  не несет ответственность за неисполнение своих обязательств или за нарушение сроков исполнения своих обязательств, когда такое неисполнение обязательств обусловлено обстоятельствами, не зависящими от воли Корпорации, включая (но не ограничиваясь ими) забастовки, нарушения общественного порядка, стихийные бедствия, ограничение обычных источников сырья, изменения в государственном законодательстве.

